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1. INTRODUCCION

La presente Politica Prevencion de
Delitos, constituye un instructivo para
todas las partes interesadas de COLUN
LTDA. (en adelante COLUN o |Ia
Cooperativa), acerca de la forma de
prevenir la ejecucion de los mencionados
delitos en las distintas actividades y
procesos realizados por la Cooperativa en
el desarrollo de su actividad. Las
disposiciones que se establecen en esta
politica tienen como limite el respeto a las
garantias  constitucionales de los
trabajadores, en especial las que pudieran
afectar la intimidad, la vida privada y la
honra de ellos.

En diciembre de 2009 se publicé en Chile
la Ley N°20.393, la que posteriormente ha
sufrido numerosa modificados y ampliado
el catdlogo de delitos que establece la
responsabilidad penal de las personas
juridicas

En este sentido, la ley sefiala lo siguiente:

“Articulo 3°, - Atribucién de
responsabilidad penal. Las personas
juridicas seran responsables de los delitos
sefialados en el articulo 1° que fueren
cometidos directa e inmediatamente en
su interés o para su provecho, por sus
duefios, controladores, responsables,
ejecutivos principales, representantes o
guienes realicen actividades  de
administracion y supervision, siempre que
el delito fuere consecuencia del
incumplimiento, por parte de ésta, de los
deberes de direccidn y supervision. Seran
también responsables las personas

juridicas por los delitos cometidos por
personas naturales que estén bajo la
direccidon o supervision directa de alguno
de los sujetos mencionados en el inciso
anterior.

Se considerara que los deberes de
direccidon y supervisiéon se han cumplido
cuando, con anterioridad al delito, la
persona juridica hubiere adoptado e
implementado modelos de organizacion,
administracion y  supervision  para
prevenir delitos como el cometido,
conforme a lo dispuesto en el articulo
siguiente.

Las personas juridicas no serdn
responsables en los casos que las
personas naturales indicadas en los
incisos anteriores hubieren cometido el
delito exclusivamente en ventaja propia o
a favor de un tercero.

Se hace notar, que lo anterior es sin
perjuicio de las responsabilidades
individuales por la ejecucién de alguno de
los delitos senalados, los que de todos
modos seran perseguidos legalmente.

Para los efectos de la Ley N° 20.393, se
considera la designacién de un Encargado
Prevencion de Delitos (EPD), y Ila
elaboraciéon de la presente Politica
Prevencion de Delitos, como parte de un
Modelo de Prevencién de Delitos, en
conjunto con otras politicas de la
Cooperativa, las cuales son referenciadas
en este documento.
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2. OBJETIVO

El propdsito de esta politica es establecer
un mecanismo de prevencion para evitar
la comisidn de los delitos contenidos en la
Ley N°20.393 y los que se agreguen por
modificaciones posteriores.

3. ALCANCE
La presente politica se aplicard a todas las
partes interesadas vinculadas

directamente a COLUN, esto es; Consejo
de Administracion, Representantes
Legales, Apoderados, Ejecutivos,
Empleados, Contratistas, Prestadores de
Servicios, Proveedores y Cooperados, no
importando la ubicacién geografica de
éstos, conforme lo dispuesto en la ley
vigente.

El presente documento serd revisado con
una periodicidad de al menos cada tres
afios o cuando existan razones que hagan
necesaria una actualizacién, por el
Encargado de Prevencidn de Delitos
(EPD).

COLUN exige a toda persona vy
especialmente a su personal, tanto
comercial, operativo y de las dreas de
apoyo, un comportamiento recto, estricto

Esta politica orienta e instruye a los
empleados de COLUN sobre las medidas
tendientes a mitigar los riesgos a que se
encuentra expuesta la Cooperativa a este
respecto.

y diligente, en el cumplimiento de las
normas sobre Prevencién de Delitos, toda
vez que sus empleados conocen vy
entienden que ésta materia es tarea de
todos.

Ademads, en el contexto de una cultura de
control interno y cumplimiento de las
politicas de prevencién de los delitos de la
Ley N° 20.393, se contemplan programas
de capacitaciéon dirigidos a todos los
miembros de la organizacién, que
permitan conocer y detectar los riesgos
sobre esta materia, profundizar |Ia
comprensién de las normas legales que
regulan la prevencién de dichos delitos y
exigir su cumplimiento. Lo anterior busca
también, que cada empleado desarrolle la
capacidad necesaria para detectar
operaciones inusuales o sospechosas, a
través del adecuado conocimiento del
cliente y de sus operaciones.
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4. DEFINICIONES

Modelo de Prevencién: Conjunto de elementos cuya finalidad es prevenir que los cualquier
persona relacionada con COLUN se vea involucrada en alguna actividad ilicita relacionada
con la Ley N°20.393 en los que se pudiera responsabilizar a COLUN. Los elementos minimos
que debe contemplar el sistema son: identificaciéon de actividades o procesos en que se
genera o incrementa el riesgo de delitos; el establecimiento de protocolos, reglas y
procedimientos especificos que permitan prevenir los delitos; identificacién de los
procedimientos de administracion y auditoria de los recursos financieros que permitan
prevenir su utilizacidon en los delitos; y la existencia de sanciones administrativas internas y
de procedimientos de denuncia o persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra
de las personas que incumplan el sistema de prevencién de delitos.

Encargado Prevencion de Delitos (EPD): Aquel funcionario que ha sido designado por la
administracion de una persona juridica para gestionar el modelo de prevencién de delitos:
su disefio, implementacién, actualizacién, control, cumplimiento y eventualmente de su
certificacion.

Administracion de la Persona Juridica: Segun el articulo 4° de la Ley N° 20.393, la
Administracién de la persona juridica es la maxima autoridad administrativa, sea ésta su
Directorio o Consejo de Administracidén, un socio administrador, un gerente, un ejecutivo
principal, un administrador, un liquidador, sus representantes, sus duefios o socios, segln
corresponda a la forma de administracion de la respectiva entidad.

Operacidn sospechosa: Todo acto, operacién o transaccién que, de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacion
econdmica o juridica aparente, sea que se realice en forma aislada o reiterada.

Sancidn: Consecuencia o efecto de cometer una infraccién asociada al incumplimiento del
Modelo de Prevencidn o cualquiera de sus controles asociados.

Funcionario Publico: El articulo 260 del Cédigo Penal establece quiénes son funcionarios
Publicos para estos efectos; “todo el que desempefie un cargo o funcion publica, sea en la
Administracién Central o en instituciones o empresas semifiscales, municipales, auténomas
u organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean del
nombramiento del Jefe de la Republica ni reciban sueldos del Estado. No obstara a esta
calificacion el que el cargo sea de eleccion popular”. Con lo anterior se entiende que
estamos frente a una persona que ostenta un “cargo publico”, cuando se la ha investido de
un nombramiento o que recibe una remuneracién que proviene del Estado. Se debe
considerar que es posible estar frente a un funcionario publico sin que ello sea evidente,
especialmente si se considera que no necesariamente el funcionario publico debe recibir
sueldo (puede cumplir una funcién ad honorem) o no pertenecer a la Administracién
Central (como la empresa Correos de Chile).
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5. ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS (EPD)

Corresponde al Consejo de Administracién de COLUN la designacidon de un Encargado de
Prevencion de Delitos (EPD). El primer responsable fue designado en Acta de Consejo del
29 de noviembre del 2017. El Encargado de Prevencidn de Delitos (EPD) ejercera su funcion
por un periodo maximo de tres afios, el que podrd prorrogarse por periodos de igual
duracién, por acuerdo del Consejo de Administracién.

En caso de que el Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) se encuentre impedido para
desempeiiar su cargo, el Consejo de Administracién podra designar a un reemplazante
interino para el fiel cumplimiento de la funcién.

Conforme con lo dispuesto en el articulo 4 N°1 literal b) de la Ley N° 20.393, el Encargado
de Prevencién de Delitos (EPD) sera autonomo respecto de la administracién de COLUN, de
sus dueifios o socios, y observara imparcialidad al ejecutar las labores que se le
encomiendan. Sin perjuicio de lo anterior, el Encargado de Prevencién de Delitos (EPD)
dependerd administrativamente del Gerente General.

6. FACULTADES DEL ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS (EPD)

El Consejo de Administracién de COLUN provee al Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)
todos los medios y facultades suficientes para el correcto desempefio de las funciones que
se le encomiendan en virtud del Modelo de Prevencion.

El Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) contara con acceso personal directo y expedito
al Consejo de Administracidon y Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento tanto para los
efectos de informar de su cometido, medidas y planes implementados a lo menos
semestralmente y cada vez que lo estime pertinente, asi como para solicitar su colaboracion
a efectos de requerirlo para la correcta ejecucién de su cargo.

Adicionalmente, la Cooperativa, proporcionara un presupuesto y medios materiales para
iniciativas especificas de prevencién de delitos, tales como difusidn del modelo, canal de
denuncia, capacitaciones respectivas, revisiones del cumplimiento del Sistema de
Prevencion de Delitos, entre otras que el Encargado de Prevencién de Delitos (EPD)
determine.

7. RESPONSABILIDADES DEL MODELO PREVENCION DE DELITOS
7.1 Encargado Prevencion de Delitos (EPD)

El Consejo de Administracidn de COLUN, como parte de su modelo de prevencidn de delitos,
ha definido las siguientes responsabilidades especificas asociadas al rol de Encargado de

Prevencion de delitos (EPD).
'?%
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e Controlar la ejecucion e implementacion de las leyes y normas de prevencién de los
delitos mencionados.

e Detectar la ocurrencia de uno o mas incumplimientos a las normas de conducta o
éticas relacionadas al modelo de prevencién de delitos (junto a los Gerentes y
Subgerentes) .

e Promover el disefio de procedimientos adecuados para la prevencién y control
respecto de los delitos previstos en la Ley N° 20.393 (junto a los Gerentes de linea).

e Realizar investigacion interna cuando exista una denuncia o que producto de su
labor tenga conocimientos de una situacién sospechosa que lo amerite y emitir un
informe al respecto, reunir medios de pruebas necesarios y presentar resultados de
dicha investigacion al Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento.

e Citar semestralmente al Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento para presentar
resultados de investigaciones relacionadas a los delitos de la Ley N° 20.393.

e Conocer y mantener comunicacién con las autoridades competentes en relacién a
las materias contempladas en la Ley N°20.393, reportando los casos que lo ameriten.

e Mantener actualizada la Politica de Prevencién de Delitos.

e Proponer al Comité Auditoria, Riesgo y Cumplimiento un Plan Anual de Auditoria,
basado en los objetivos de prevencion, riesgos, normativa y situaciones eventuales,
solicitando los recursos necesarios para su ejecucién, en el evento que se detecten
limitaciones.

e Realizar auditorias especificas para la verificacion del cumplimiento de este
documento y por ocurrencia de situaciones detectadas como resultado de casos
investigados. Ademads, determinar su alcance y extension.

e Apoyar alas Gerencias y Subgerencias en el disefio de planes de accion para aquellas
brechas identificadas. Asegurar que las Gerencias, cumplan sus planes de accidn
comprometidos, tendientes a solucionar las deficiencias detectadas y a la
implementacidén de controles.

e Verificar el disefo y ejecucién de un programa de difusion y capacitacién para el
cumplimiento del Modelo de Prevencién.

e Realizar el proceso de identificacidén, evaluacion y gestion de riesgos relacionados a
los delitos de la Ley N°20.393, para mantener actualizada la matriz de riesgos y
controles (junto a los Gerentes de linea).

e Implementar y dar a conocer la metodologia del Modelo de Prevencion de Delitos,
dentro de los equipos de trabajo a su cargo. Proponer, ademas, los ajustes
necesarios a dicha metodologia conforme cambios suscitados en el negocio y/o en
los procesos.

e Reportar con una periodicidad semestral al Comité de Auditoria, Riesgo vy
Cumplimiento y al Consejo de Administracidon cuando la gravedad de la situacion lo
amerite, sobre las labores realizadas, acontecimientos relevantes y acciones de
mejora para el Modelo de Prevencién. Adicionalmente, informar oportunamente al
Consejo de Administracion sobre cualquier situacién sobre la que deba tomar
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conocimiento inmediato y que pudiera tipificarse como delito a fin de adoptar las
medidas pertinentes a la brevedad.

e Coordinar el proceso de certificacion del Modelo de Prevencidon de Delitos.

e Participar en las sesiones de Comité de Etica y Comité de Auditoria, Riesgo vy
Cumplimiento.

7.2 Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento.

Existe un Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento que esta integrado por el Presidente,
Vicepresidente y el Secretario del Consejo de Administracion, el Gerente General, el
Contralor, el Encargado Prevencion de Delitos (EPD) y el Abogado de la Cooperativa. Este
Comité reportara al Consejo de Administracion.

Dentro de las funciones del Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento, asociadas a este
modelo de prevencion de delitos, se encuentran:

e Conocer y analizar los casos investigados y reportados por el Encargado de
Prevencion de Delitos (EPD) y poner sus conclusiones y recomendaciones en
conocimiento del Consejo de Administracion.

e En los casos que el analisis corresponda a un proveedor, prestador de servicios o
cliente actual o potencial, el Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento
determinara si se puede operar con éste o si se debe terminar (o no iniciar) la
relacién comercial. En caso de que el Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento
determinare que no se podra operar con alguno de los individualizados en el punto
anterior, el Comité debera informar, a través del Encargado de Prevencién (EPD), a
las areas correspondientes y se procederd a bloquear al Proveedor/Cliente.

e En los casos que sea procedente, adoptar las medidas que procedan para que la
Cooperativa ejerza todas las acciones civiles y penales, y para que persiga la
aplicacidon de todas las sanciones que correspondan en contra de cualquier persona
gue incurra en las conductas establecidas en la Ley N° 20.393.

e Recomendar eventuales mejoras o acciones tendientes a la deteccidn de los delitos
de esta ley.

e En caso de trabajadores que sean infractores de la Politica de Prevencidn del Delito,
todo ello de acuerdo al mérito de los antecedentes analizados, sugerir a las Gerencia
o Subgerencia que corresponda aplicar las sanciones de acuerdo con lo dispuesto en
el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de COLUN, sin perjuicio de lo
gue pueda establecer una eventual investigacion judicial sobre el mismo caso.

e Conocer los informes semestrales de las actividades realizadas por el Encargado de
Prevencion de Delitos (EPD).
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7.3 Comité de Etica.

El Comité de Etica estara integrado por los miembros del Comité Ejecutivo, el Presidente de
la Junta de Vigilancia, el Encargado Prevencion de Delitos (EPD) y el Abogado Corporativo
de COLUN. Sin embargo, el Comité de Etica debera estar constituido siempre por al menos
un integrante de cada Asamblea. Por lo tanto, si faltare la representacién de una Asamblea
en el Comité de Etica, se incorporardn el o los Consejeros de la Asamblea respectiva.

En los casos del Encargado Prevencion de Delitos (EPD) y del Abogado Corporativo solo
tendran derecho a voz.

Las funciones del Comité de Etica se encuentras contenidas en el Cédigo de Etica.

7.4 Consejo de Administracion

El Consejo de Administracidn tiene las siguientes responsabilidades, relacionadas al Modelo
de Prevencion:

e Promover y difundir principios y normas de caracter ético y también cumplimiento
legal y normativo dentro de la Cooperativa.

e Definir y aprobar las politicas de prevencién de delitos, conforme a la normativa y
buenas practicas existentes, supervisando y asegurando su cumplimiento.

e Designar al Encargado Prevencién de Delitos (EPD) por un periodo maximo de 3 afios
y definir sus medios, facultades y evaluar su funcién anualmente.

e Asignar los recursos necesarios para la adecuada gestidn de los riesgos de delitos, a
fin de contar con la infraestructura, metodologia y personal apropiados.

e Evaluar y recomendar las sanciones correspondientes para aquellos casos de
incumplimiento grave que se detecten (ejemplo; para aquellos casos que ameriten
multas en dinero, desvinculacién del culpable y/o ejercicio de acciones civiles y
penales en contra del culpable).

e Evaluar anualmente la gestién del Encargado Prevencion de Delitos (EPD).

7.5 Gerencias y Subgerencias

Las Gerencias de linea, tendra las siguientes responsabilidades, relacionadas al Modelo de
Prevencion:

e Proporcionar informacion veridica, clara y completa al EPD, para que este ultimo
pueda obtener un efectivo entendimiento de la situacién actual de COLUN y de los
procesos.

e Entregar la aprobacion final de la documentacién de la situacién actual, elaborada
por el EPD como parte del proceso de levantamiento, para confirmar su

entendimiento.
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e Aplicar y cumplir con las politicas aprobadas por el Consejo de Administracién y
cumplir con las instrucciones que imparta el Comité de Auditoria, Riesgo vy
Cumplimiento.

e Generar e implementar los planes de mitigacion de los riesgos de delitos
apoydandose en el diseiio del plan de accidén en el EPD.

8. MODELO PREVENCION DE DELITOS

8.1 Normativa general de prevencion de delitos

Contrato de trabajo de empleados (RIOHS)

Los contratos de trabajo contendran clausulas con obligaciones y prohibiciones vinculadas
a las materias reguladas por la Ley N° 20.393, ya sea por anexos a los contratos vigentes o
incorporando tales cldusulas a la matriz correspondiente.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Las prohibiciones, obligaciones y sanciones de los trabajadores en relacién a sus conductas
para prevenir los delitos descritos en la Ley N° 20.393, estaran claramente establecidas en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

En el caso en el cual se desarrollen procedimientos de investigacién de posibles conductas
delictuales al interior de COLUN, dicho procedimiento se debera realizar en observancia de
la normativa relativa a los derechos fundamentales de los trabajadores.

Cédigo de Etica

El Codigo de Etica de COLUN, establece los criterios de comportamiento, las conductas no
deseadas de los trabajadores y las sanciones a su incumplimiento. También se establece el
procedimiento de denuncia y una descripcidn del proceso de su investigacién.

8.2 Relacidn con Contratistas, Proveedores, Prestadores de Servicios

Como norma general, la compra de bienes o contratacion de servicios debe ser
consecuencia de un proceso de cotizacién de ofertas competitivas y de haberse adjudicado
a la oferta mas conveniente a los intereses de la Cooperativa.

Todo proveedor deberad cumplir con un proceso de evaluacion y aceptacion de proveedores
definidos por COLUN.

Complementando lo anterior, cada vez que se inicie una relacién con un contratista,
proveedor y/o prestador de servicios, éste debera efectuar una declaracion jurada en la que
expresa que esta en conocimiento de la politica de COLUN en materia de prevencién de los
delitos que contempla la Ley N° 20.393 y que, en su actuar, adhiere a ella en todas sus
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partes, declarando, ademas, cuando procediere, que su empresa tiene politicas,
procedimientos y controles para prevenir los delitos a los que se refiere esta Politica. Esta
declaracion deberd ser firmada antes de efectuar cualquier negocio.

COLUN definird mecanismos que aseguren que el prestador de servicio o proveedor no se
encuentra en alguna “lista negra” nacional o internacional, como requisito excluyente para
iniciar o mantener algun tipo de relacién comercial.

En el caso de tratarse de un prestador de servicio y proveedor con vinculacién PEP (Persona
Expuesta Politicamente), se observaran los procedimientos definidos para establecer y/o
mantener la relacion comercial objeto de analisis.

En caso de que personal de COLUN tenga conocimiento, o sospecha, de que algln prestador
de servicio y proveedor pueda resultar riesgoso en relacién a la ejecucién de alguno de los
delitos descritos en la Ley N° 20.393, debera reportar esta situacion, a través de los canales
de denuncias disponibles, o directamente al Encargado Prevencién de Delitos (EPD)

Los casos reportados deberdn ser analizados por el EPD y el Comité de Auditoria, Riesgo y
Cumplimiento. En caso que se determine que no se debe seguir operando con el prestador
de servicio o proveedor, éste debera ser bloqueado en el o los sistemas y comunicado a las
areas correspondientes.

COLUN no mantendra vinculaciéon comercial o contractual de ninguna especie con cualquier
empresa que tenga vinculacion con actos o redes terroristas y/o lavado de activos.

Se implementaran clausulas contractuales en todos los contratos con proveedores (o
anexos de contratos) mediante las cuales el proveedor manifiesta expresamente que
declara cumplir con todas las leyes, normas, regulaciones y requerimientos vigentes en la
entrega del producto o en la prestacion de servicios, que no forma parte de sus practicas
comerciales ni de negocio otorgar pagos u otros beneficios econdmicos a un empleado
publico, nacional o extranjero, para que realice acciones u omisiones en beneficio propio o
de la Cooperativa, y que cuenta con controles implementados para prevenir los delitos de
la Ley N°20.393 y sus modificaciones posteriores.

8.3Relaciones con Clientes

COLUN implementara politicas y mecanismos para conocer a sus clientes, y mantenerse
alerta ante cualquier sefial sospechosa que pudiera ser indicio de alguna vinculacién con
delitos de la Ley N°20.393, informando de esto a través de los canales de denuncia provistos
y/o reportando directamente al Encargado de Prevencion de Delitos (EPD). Para ello, entre
otras medidas, COLUN definird especialmente, mecanismos y procedimientos especificos
orientados a identificar operaciones sospechosas en los procesos de recaudacion de dineros
en efectivo. Para esto, se tomardn en consideracién, entre otros, los indicios a los que hace
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alusién la guia “Sefales de Alerta Indiciarias de Lavado o Blanqueo de Activos para el
Sistema Financiero y Otros Sectores” emitida por la Unidad de Analisis Financiero (UAF).

La Cooperativa definira una Politica especifica y procedimiento formal de otorgamiento de
descuentos a clientes, especificando claramente tipos de descuentos, criterios, bajo que
escenarios y/o condiciones se otorgaran dichos descuentos y niveles de aprobacion entre
otros aspectos relevantes.

En caso de otorgamiento de descuentos especiales y/o discrecionales a entidades publicas,
se debera evaluar previamente, si el otorgamiento de dicho descuento es legitimo y no
responde a una intencién de Cohecho a funcionario Publico y Extranjero. Todo lo anterior,
sin perjuicio de la regulacién vigente en materia de libre competencia.

8.4 Relacidn con Entidades Publicas y Conflicto de Interés

Cada vez que se realice una operaciéon comercial con alguna institucién estatal, ya sea en
Chile o en el extranjero, debera tenerse en consideracion la necesidad de tener todos los
respaldos que garanticen que dicha operacion se ha realizado conforme a la ley y que no es
fruto del delito de Cohecho a funcionario Publico y Extranjero.

Los trabajadores no deben ofrecer, prometer, dar o consentir a un empleado publico o
privado, chileno o extranjero, un regalo, invitacidon o beneficio econdmico en general, bajo
ningun pretexto o circunstancia, o de cualquier naturaleza.

Los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Gerentes, Ejecutivos y
Empleados de COLUN deben evitar cualquier conflicto real o aparente entre sus intereses
personales y los intereses de la Cooperativa.

Por otra parte, todo trabajador de COLUN que, en su relacién con los empleados de las
entidades publicas, tenga o crea tener algun conflicto de interés, esta obligado a reportar
las situaciones de conflicto a la Gerencia respectiva, la que resolvera e informara al El
Encargado Prevencion de Delitos (EPD), Gerencia General y al Comité de Auditoria, Riesgo
y Cumplimiento sobre lo actuado.

El Encargado Prevencion de Delitos (EPD), deberda mantener registro de las declaraciones
de conflicto de interés presentadas por los trabajadores, evaluando si quienes declaran
corresponden a personas que tienen cargos de direccidn, supervisién, manejos de fondos,
entre otros, que pudieran aumentar el riesgo de delito de Cohecho a Funcionario Publico
Nacional y Extranjero, debido al poder de decisién que el cargo conlleva. Asimismo, evaluara
en los casos que el conflicto de interés corresponda por una relacidon de parentesco con un
empleado publico, si el cargo del empleado publico corresponde a uno en que pudiera
otorgar un beneficio a COLUN por medio de Cohecho a Funcionario Publico y Extranjero,
debera presentar esta informacion al EPD, quien en conjunto con el Comité de Auditoria,
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Riesgo y Cumplimiento debera decidir si se requiere inhabilitar al trabajador en la relacidn
con la entidad publica involucrada.

8.5 Relacionadas con Trabajadores

La Cooperativa mantendrd en todo momento un procedimiento estricto de seleccién y
contratacién de personal, tanto para cargos permanentes como para cargos temporales.
Este procedimiento incluye una verificacién de sus antecedentes laborales en cuanto a su
potencial relacién con los delitos de la Ley N°20.393 y sus modificaciones posteriores.

COLUN implementara mecanismos de control a fin de detectar indicios de una eventual
participaciéon de alguno de los trabajadores en los delitos establecidos en la Ley N° 20.393.
Para esto, se tomaran en consideracién, entre otros, los indicios a los que hace la guia
“Sefiales de Alerta Indiciarias de Lavado o Blanqueo de Activos para el Sistema Financiero y
Otros Sectores” emitida por la Unidad de Analisis Financiero (UAF).

En caso de encontrarse frente a una situacién sospechosa, se deben seguir las acciones
indicadas en el procedimiento de denuncia correspondiente.

A partir del analisis que haga el Encargado Prevencién de Delitos (EPD), se dara curso a las
investigaciones que corresponda, siempre respetando la normativa vigente y los derechos
fundamentales del trabajador.

En caso de comprobarse la participacion de un trabajador en algin hecho que pudiera dar
lugar a los delitos mencionados en la Ley N° 20.393 y sus modificaciones posteriores, se
informara al Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento el cual esta facultado para adoptar
las sanciones que correspondan por el incumplimiento de las normas.

8.6 Politica de Donaciones

Cualquier donacion que efectie COLUN se realizard con estricta sujecidn a las leyes vigentes
sobre la materia, segun el caso especifico; asi como a los lineamientos corporativos
definidos para ello.

Sin perjuicio de lo anterior, la Cooperativa se abstendra de realizar donaciones a personas
naturales, campafias politicas o a organismos o entidades publicas o privadas, que estén
involucradas, o se pueda presumir de ello, participacidn en los delitos de la Ley N°20.393 y
sus modificaciones posteriores.

8.7 Fondos Por Rendir, Viaticos y uso de tarjetas corporativas.

Por razones de correcta y expedita gestion de sus negocios, COLUN entrega fondos a
determinados colaboradores a fin de que éstos sean utilizados Unica y exclusivamente en el
correcto desempefio de sus funciones. Todos los fondos que se entregan a los
colaboradores para efectuar gastos con causa u ocasidén de su trabajo deberdn ser
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debidamente rendidos y respaldados con documentacion fehaciente, segun los
mecanismos y plazos establecidos para tal efecto en el procedimiento definido para ello.

El mismo considera la firma por parte del solicitante de una “Declaracién de fondos por
rendir” en la cual se expresa de manera explicita que los fondos tienen un propésito vélido
y no seran utilizados bajo ningin motivo como bien econémico para incurrir en los delitos
considerados en la Ley N° 20.393 y sus modificaciones posteriores.

Respecto de los gastos incurridos en viajes de trabajadores de la Cooperativa dentro y fuera
del pais, se establece que ellos sélo se podrdn realizar en gestiones o actividades
directamente relacionadas y compatibles con el motivo que origind el viaje.

8.9 Relacidn con Cooperados.

La relacidon con Cooperados es un muy importante en COLUN, al ser socios y ademas
proveedores de materia prima. Los requisitos para ser socio se establecen en los
correspondientes estatutos de la Cooperativa.

Adicionalmente a lo anterior, COLUN exigird a los postulantes a cooperados y a los
cooperados toda la informacion posible, con el fin de realizar un andlisis respecto de
eventuales participaciones en los delitos sefialados en la Ley N°20.393 y sus modificaciones
posteriores. Esto por cuanto el articulo 18 de la citada Ley N°20.393 establece que la
responsabilidad penal de la persona juridica es transmisible, lo que eventualmente podria
significar que COLUN deba responder por los actos ilicitos cometidos por las empresas
aceptadas como socias.

Adicionalmente, los cooperados, en su calidad de socios y proveedores, deberan firmar la
respectiva declaracion jurada creada para los proveedores, donde acepten cumplir con las
politicas de prevencién de delitos de la Ley N°20.393 y sus modificaciones posteriores de
COLUN y el Cédigo de Etica.

9. DENUNCIA DE INCUMPLIMIENTO A LA LEY N° 20.393

La Cooperativa espera que sus trabajadores tomen medidas responsables para prevenir
incumplimientos al Modelo de Prevencién de Delitos, de modo de buscar orientacién y
plantear situaciones a tiempo, con el fin de evitar que se conviertan en problemas. Para
aquello, se debe considerar, como principio general, que, frente a dudas o sospechas
respecto a una posible violacién de leyes, de esta politica u otras normas atinentes, todo
trabajador deberda comunicar esta situacién mediante el o los canales formales que posee
COLUN para recibir este tipo de denuncias.
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9.1 Medios receptores de denuncias

Los canales de denuncias deben darse a conocer a todos los trabajadores de la empresa,
difundiéndose a través de la intranet y de correos masivos. Estos canales, ademads, deberan
ser conocidos por los proveedores, clientes y terceros, comunicandoselos formalmente.

9.2 Uso obligatorio de los canales de denuncia

Las sospechas de violacidn en relacién a la Ley N° 20.393 y sus modificaciones posteriores,
o a politicas, normas y procedimientos que posea la Cooperativa que trate alguno de los
asuntos descritos en el presente documento, deben denunciarse a través del o los canales
receptores de denuncias.

Ademas, este canal servird de orientacion al trabajador de la empresa, en caso de necesitar
discriminar si esta frente a un riesgo de alguno de los delitos estipulados en la ley y en el
presente documento.

9.3 Manejo de denuncias y confidencialidad de las mismas

El Encargado Prevencion de Delitos (EPD) es el responsable, entre otros, de analizar y
administrar las denuncias recibidas que tienen relacidn con los delitos estipulados en la Ley
N°20.393 y sus modificaciones posteriores, y se asegurara de que se tomen las medidas
necesarias para tales denuncias. En aquellos casos que amerite una investigacion, el EPD
emitird un informe con el resultado, dicho informe tendrd la calidad de confidencial y serd
entregado al Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento, para que, en caso de ser
necesario, éste determine las sanciones a aplicar conforme al Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad.

Las denuncias realizadas sobre incumplimiento del Modelo Prevencién de Delitos deben
contemplar la confidencialidad respecto al denunciante, identificacion que no serd
requerida. El Encargado Prevencion de Delitos (EPD) mantendra un archivo confidencial con
toda la informacion recibida.

10. SANCIONES

Todo trabajador de COLUN sera responsable de conocer el contenido de esta politica y
regirse por sus lineamientos en todo momento, sin perjuicio de que el Encargado
Prevencion de Delitos (EPD) deba poner en practica los programas de revisiones
correspondientes.

Los trabajadores deberan informar, a través del canal de denuncias anénimo dispuesto para
tales efectos, las presuntas infracciones observadas. Asimismo, los trabajadores de COLUN
deberdan ser conscientes de que podrian ser objeto de investigaciones internas, si es que
existe algun indicio o se recibié alguna denuncia que diga relacidén con el incumplimiento de
alguna ley o normativa interna de la empresa.
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El incumplimiento de los términos de esta Politica o de la legislacidon correspondiente por
parte de los trabajadores conlleva las sanciones previstas en el Capitulo IV “El cumplimiento
del Modelo de Prevencién de Delitos”, Titulos Il, IV y V del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las sanciones civiles y penales que correspondan.

En el caso de los cooperados, asesores, contratistas o proveedores, el incumplimiento de
los términos de esta Politica podra ser causa de término inmediato del contrato que se
mantenga vigente y/o de las sanciones establecidas en el Cédigo de Etica, exclusion si se
tratare de un cooperado.

Todo lo anterior, con arreglo a la normativa legal aplicable.

11. CAPACITACION

Para que esta politica sea integrada a las labores cotidianas de cada trabajador, se
efectuaran capacitaciones periddicas a objeto de transmitir los conocimientos minimos
necesarios sobre la materia y la aplicacion de sus procedimientos. La capacitacion a los
trabajadores en materia de prevencién deberd ser coordinada por el Encargado Prevencién
de Delitos (EPD) en conjunto con Gerencia de Personas y Relaciones Institucionales, y
deberd considerar las directrices definidas en la Metodologia del Modelo de Prevencién de
Delitos ley N°20.393 y sus modificaciones posteriores.

Todo trabajador de COLUN deberd ser capacitado quedando un registro de esto; Gerencia
de Personas debera llevar una base de datos con las personas capacitadas, indicando ultima
capacitacion realizada, y deberd guardar los respaldos y/o registros de dichas
capacitaciones.

De ser necesario, ya sea por cambios en el modelo de prevencidn, en las areas de riesgo, en
la ley, etc. estas capacitaciones deberan ser actualizadas para todos aquellos cuyos cambios
afecten en sus labores.

12. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

El Encargado Prevencién de Delitos (EPD) debera contemplar la ejecucion de revisiones
especificas y periddicas orientadas a monitorear el cumplimiento de esta politica, asi como
verificar que los controles implementados para la mitigacién de los riesgos de los delitos
establecidos en la Ley N° 20.393 y sus modificaciones posteriores, se encuentren operando
satisfactoriamente, siguiendo los lineamientos sefalados en la Metodologia del Modelo de
Prevencion de Delitos definida.
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