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POLITICA PREVENCION DE DELITOS

1. Introduccion

La Ley 20.393, que entré en vigencia en Chile a fines del 2009 y sus posteriores
modificaciones, establece la responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos
de Cohecho a Funcionarios Publicos (Nacionales o Extranjeros), Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo, Receptacién, Soborno entre Particulares, Administracion
Desleal, Apropiacion Indebida, Negociacién Incompatible, Delito de Contaminacién de
Aguas, Comercializacién de Productos Vedados, Pesca llegal de Recursos del Fondo Marino,
Procesamiento, Elaboracién y Almacenamiento de Productos Colapsados o
Sobreexplotados sin Acreditar Origen Legal, Ordenar a un Subordinado a Concurrir al Lugar
de Desempeiio de sus Labores Cuando éste sea Distinto de su Domicilio o Residencia, , y el
Trabajador se Encuentre en Cuarentena o Aislamiento Sanitario Obligatorio Decretado por
la Autoridad Sanitaria, Obtener Mediante Simulacién o Engafio Complementos y/o
Prestaciones de la Ley 21.227 u Obtener un Beneficio Mayor al que les Corresponda de la
Referida Ley.

Por lo tanto, las actuaciones de cualquier trabajador o tercero relacionado a Colun, podrian
impactar a nuestra organizacidn por no cumplir con estas normas. Se hace notar que lo
anterior es sin perjuicio de las responsabilidades individuales por la ejecucién de alguno de
los delitos sefialados, los que podrian ser perseguidos legalmente.

La Politica de Prevencion de Delitos, establece la operativa de las diversas actividades de
prevencion y mitigacién de los potenciales riesgos de delitos a los cuales se ha identificado
que Colun esta expuesta, y han sido integradas al Modelo de Prevencién de Delitos (MPD).

En este procedimiento nos preocuparemos por el Canal de Denuncias.
Adicionalmente, el MPD, estara respaldado por los siguientes elementos internos:

1. Cédigo de Etica y Conducta

2. Canal de denuncias.

3. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
4. Politica de Prevencion de Delitos.

5. Politicas y Procedimientos especificamente definidas para apoyar las iniciativas
anticorrupcion implementadas para mitigar los riesgos de delitos identificados.
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6. Plan de capacitacién y comunicacion del Encargado Prevencién de Delitos que
establecera diversas instancias y modalidades de entrega de informacion y capacitacién
a los trabajadores respecto de los delitos mencionados en este documento y ejecucion
del MPD.

7. Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento; para efectos de analizar situaciones
especiales y apoyar al Consejo Administracion se conformé dicho Comité.

2. Objetivos del Canal de Denuncia

El objetivo de este documento es definir el procedimiento de denuncias, investigacion y
solucion de denuncias relacionadas al incumplimiento de las politicas internas de Colun,
incluyendo el incumplimiento de los controles del Modelo Prevencién de Delitos (MPD) o
posibles delitos sefialados en la Ley 20.393 y sus modificaciones posteriores.

En dicho procedimiento se mantendrd la confidencialidad y anonimato, si asi lo optare el
denunciante. Todo ello se debe realizar sin perjuicio de las acciones legales que pudieran
corresponder.

3. Alcance

Colun ha adoptado el presente procedimiento para recibir, aceptar, investigar y actuar, en
su caso, por denuncias de trabajadores, clientes, proveedores, cooperados y terceros, con
respecto a infracciones a la Ley 20.393 y sus modificaciones posteriores.

Para todas las denuncias recibidas se asegura un analisis independiente, confidencial y sin
represalias.

4. Responsabilidades

El Encargado Prevencion de Delitos en conjunto con el Comité de Auditoria, Riesgo y
Cumplimiento, seran los responsables de la operacién del Canal de Denuncias por la Ley
20.393 y sus modificaciones posteriores, asi como de la difusién de este procedimiento.
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5. Proteccion a los Denunciantes

Ninguna instancia (Gerencias o Areas) podra tomar represalias, contra cualquier persona
que de buena fe formule una denuncia referente a los delitos enunciados. Cualquier
represalia sera motivo de investigacion.

6. Definiciones Generales

e Canal de Denuncia: medio por el que trabajadores o terceros de Colun Ltda., pueden
realizar sus denuncias ante violaciones a los reglamentos, politicas, procedimientos y
demas normas internas y externas asociadas al Modelo de Prevencion de Delitos.

e Acto llicito: Conducta u omisiéon contraria o irregular respecto de lo establecido en
leyes, reglamentos, politicas, procedimientos y demds normas internas y externas. El
acto ilicito podria configurar un delito.

e Denuncia: Es la puesta en conocimiento de una conducta o situacidn cuestionable,
inadecuada o aparente incumplimiento de leyes, cédigos, reglamentos, politicas,
procedimientos y demds normas internas y externas ante el ente competente y
designado por la cooperativa para ello.

e Denunciante: Sujeto que mediante los conductos establecidos y regulares puede
revelar o poner en conocimiento violaciones a leyes, cédigos, reglamentos, politicas,
procedimientos y demas normas internas y externas relacionadas con el Modelo
Prevencion de Delitos (Ley 20.393)

e Encargado de Prevencion de Delitos: Funcionario interno que coordinara las
actividades a desarrollar, una vez conocida la denuncia. Ademas, es el responsable de
responder a los denunciantes por la via que se presentd el reclamo en los plazos
establecidos en el presente procedimiento. Es el encargado de realizar la investigacion
preliminar para ver si corresponde informar al Comité de Auditoria, Riesgo vy
Cumplimiento para dar curso a acciones pertinentes.

e Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento: Es el 6rgano encargado de resolver en
conjunto con el Encargado de Prevencion de Delitos los hechos constitutivos de delitos
en los cuales estuviera involucrado Colun Ltda.
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Cohecho: Entendiéndose como el ofrecer o consentir en dar cualquier beneficio,
econdmico o de otra naturaleza, a un funcionario publico, nacional o extranjero, para
que éste haga o deje de hacer algo, dentro del ambito de su cargo, competencia y
responsabilidades, en el interés de la persona juridica.

Receptacion: El que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga
en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de
receptacion o de apropiacidn, las transporte, compre, venda, transforme o comercialice
en cualquier forma.

Es una agravante cuando el objeto de la receptacidon cosas que forman parte de redes
de suministro de servicios publicos o domiciliarios (electricidad, gas, agua,
alcantarillado o telefonia).

Lavado de Activos: Cualquier acto con la intencion de ocultar o disimular, el origen
ilicito de determinados bienes, o adquirir, poseer, tener o usar los bienes, sabiendo que
proviene de la ejecucion de un acto ilicito relacionado con el trafico de drogas,
terrorismo, trafico de armas, promocion de prostitucién infantil, secuestro, cohecho,
mercado de valores, financiamiento bancario, con la intencién de lucrar, vender,
aportar a una sociedad, o cualquier otro fin, y que al momento de la recepcion del bien,
se conocia su origen ilicito o ilegal.

Financiamiento del Terrorismo: Entendiéndose como, persona natural o juridica, que,
por cualquier medio, directo o indirecto, solicita, colecta y/o entrega aporte de
cualquier tipo, con el propdsito de que estos sean utilizados para facilitar cualquier acto
de terrorismo, ya sea con un aporte en especies, dinero o colaborando de alguna otra
forma con actividades calificadas como terroristas.

Soborno entre Particulares: sanciona a aquel que, para efectos de favorecer o por
haber favorecido, la contratacién de un oferente sobre otro solicitare, aceptare recibir,
diere, ofreciere o consintiere en dar un soborno. Se aplica al &mbito privado y no
requiere la intervencion de funcionarios publicos (arts. 287 bis y 287 ter del CP).

Administracidon Desleal: (Nuevo numeral 11 del art. 470 del CP): sanciona al que,
teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestidon del patrimonio de otra persona, le
irrogare perjuicio, ejerciendo abusivamente sus facultades de representaciéon o
ejecutando u omitiendo cualquier otra accion de modo manifiestamente contrario al
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interés del titular del patrimonio afectado. El patrimonio encomendado puede ser el de
una sociedad (art. 470 C.P) N°11.

Apropiacion Indebida: Consiste en la apropiacién de dineros, efectos o cosa mueble,
en virtud de un contrato legalmente valido, que obliga a su restitucion causando
perjuicio (art. 470 C.P) N°1.

Negociacion Incompatible: Es un delito que consiste en interesarse en cualquier,
negociacion, actuacion, contrato u operaciones por funcionarios publicos, liquidadores,
administradores, en que toman interés en razén de su cargo o funciones. Se trata de
hipdtesis de grave conflicto de interés (art 240 CP).

Contaminacion de aguas: Se sanciona al que, sin autorizacidn, o contraviniendo sus
condiciones o infringiendo la normativa aplicable introdujere o mandare introducir en
el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos,
bioldgicos o fisicos que causen dano a los recursos hidrobioldgicos (por ejemplo, peces,
moluscos, crustaceos, entre otras especies).

Comercializacion de productos en vedados: Se sanciona el procesamiento,
transformacién, transporte, comercializacién y almacenamiento de recursos
hidrobioldgicos vedados, y la elaboracién, comercializacion y almacenamiento de
productos derivados de éstos.

Pesca ilegal de recursos del fondo marino: Se sanciona al que realice actividades
extractivas en areas de manejo y explotacién de recursos del fondo marino, sin ser
titular de los derechos correspondientes.

Procesamientos y almacenamiento ilegal de productos colapsados o sobrexplotados:
Se sanciona al que procese, elabore o almacene recursos hidrobioldgicos o productos
derivados del ellos, respecto de los cuales no acredite su origen legal, y que
correspondan a recursos en estado de colapso o sobreexplotado.

Obtencion fraudulenta de beneficios de desempleo: Obtener mediante simulacion o
engafio complementos y/o prestaciones de la Ley 21.227 u obtener un beneficio mayor
al que les corresponda de la referida Ley.

La inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad
sanitaria: En caso de epidemia o pandemia. ordenar a un subordinado a concurrir al
lugar de desempeno de sus labores cuando éste sea distinto de su domicilio o
residencia, y el trabajador se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario
obligatorio decretado por la autoridad sanitaria.
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7. Procedimiento

7.1 Proteccion de las Personas Denunciantes

Este procedimiento ofrece proteccién contra cualquier represalia o medida discriminatoria
gue pudiere adoptar Colun Ltda. contra el trabajador que realizase una denuncia de buena
fe y bajo los parametros de este procedimiento.

Para facilitar el cumplimiento de la obligacién que tienen los trabajadores de denunciar los
hechos, conductas o circunstancias que puedan constituir a su juicio una infraccion a la Ley
20.393 y sus modificaciones posteriores, se utilizara el siguiente conducto de denuncia, el
gue serda confidencial y preservara la identidad anénima del denunciante, si asi lo optare.

7.2 Canales de Denuncia Ley 20.393

El denunciante que considere la existencia de una situacion irregular respecto de lo
establecido por el Modelo Prevencion de Delitos, podrad denunciar en forma personal o
anonima tal situacién a través de las siguientes vias:

1) Utilizando la pagina web de COLUN LTDA.: www.colun.cl / Canal de Denuncia Ley 20.393
o por medio de e-mail dirigido al correo electrdnico, prevenciondelitos@colun.cl

Cualquier persona podra realizar la denuncia re-direccionando el e-mail automaticamente
al Encargado de Prevencion de Delitos. La denuncia podra ser en forma andnima, si asi se
estima conveniente (opcional).

2) Correo Tradicional o Buzén: El denunciante podra realizar la denuncia por medio de
carta confidencial dirigida al Encargado de Prevencidn de Delitos, enviada mediante correo
tradicional o por buzones ubicados en distintas areas de Colun, de manera que el
trabajador pueda hacer una denuncia desde un lugar fisico (sobre cerrado). La denuncia
podra ser en forma andnima, si asi se estima conveniente.
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7.3 Contenido Minimo de la Denuncia

Al hacer la denuncia el personal y/o los terceros deberan especificar al menos lo siguiente:

Registrar de manera fidedigna su denuncia.

Si efectua la denuncia por el canal de denuncias via internet (sitio web Colun.cl),

declarar que ha leido y acepta los términos y condiciones para la formulacién de la

denuncia.

Deseo de permanecer en el anonimato.

Seleccionar el area de Colun involucrada en el incidente.

Si identifica a las personas involucradas en el incidente o infraccion aporte el

nombre, apellido, cargo y/o area.

Tipo de denuncia:

0 O 0O 0O O 0O O o 0O O o o

Lavado de Activo.

Financiamiento al Terrorismo.

Cohecho a funcionario publico nacional o extranjero.
Receptacion de especies.

Soborno entre particulares.

Administracion Desleal.

Apropiacion indebida.

Negociacion incompatible.

Contaminacion de aguas.

Comercializaciéon de productos vedados.

Pesca ilegal de recursos del fondo marino.
Procesamiento y almacenamiento ilegal de productos colapsados o
sobrexplotados.

o Obtencidén fraudulenta de beneficios de desempleo que dispone la Ley 21.227.

La inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la
autoridad sanitaria.

Si dispone de un documento o archivo que apoye la denuncia deberd adjuntar estos

(por ejemplo: fotos, grabaciones de voz, videos, documentos, entre otros).
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e Aportar todos los detalles relacionados con la presunta denuncia que puedan
contribuir a la evaluacidn y resolucién.

e Generar, Confirmar y Guardar su clave de acceso a la denuncia si esta la realiza por
el canal de denuncias pagina web.

7.4 Tratamiento de Denuncias

Recibida la denuncia, si esta es via web/ correo electrénico, llegarda automaticamente el

III

“acuse de recibo del mail” al correo del denunciante. En caso de no especificar correo
electrdnico, podrd ingresar con el nimero de denuncia (que entrega el sistema al momento
de grabar el correo enviado en la pagina web de Colun y con este niUmero se puede ingresar

a revisar en el sistema, si existe el “acuse de recibo” del e-mail enviado.

Si fuera via correo tradicional o buzodn, y se cuenta con la informacion para contestar,
existird un plazo de 7 dias para que el Encargado de Prevencién de Delitos conteste el
“acuse de recibo” de su carta.

Para una respuesta formal al hecho denunciado, el Encargado de Prevencién de Delitos
tendrd un plazo de 15 dias corridos para responder al denunciante; estando ademads
facultado el Encargado de Prevencidn de Delitos, para interactuar con el denunciante para
efectos de recabar todos los antecedentes necesarios para dar un adecuado y oportuno
curse a la denuncia.

Si los antecedentes proporcionados por el denunciante evidencian alguna infraccién al
Modelo Prevencién de Delitos, el Encargado Prevencidon de Delitos iniciara el proceso de
investigacion.

7.5 Investigacion

El Encargado Prevencion de Delitos (EPD), debe coordinar las investigaciones derivadas de
las denuncias que tienen implicancia en el Modelo Prevencidon de Delitos (MPD) o se
encuentren asociadas a escenarios de delito de la Ley 20.393 y sus modificaciones
posteriores.

Recibida la denuncia, se tendra un plazo de 3 dias habiles, contados desde la recepcion de
la misma para iniciar la etapa de investigacion. En casos graves, en gue existan
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circunstancias que indiquen la existencia de un delito, se podra proceder sin notificacion
alguna remitiendo directamente los antecedentes a la autoridad competente.

El proceso de investigacion se considera confidencial y, en lo posible, se mantendra en
estricta reserva.

El Encargado Prevencién de Delitos (EPD), tendrd acceso directo e irrestricto a las distintas
areas de la organizacion, con el fin de:

. Efectuar o coordinar la realizacidn de investigaciones especificas.
° Facilitar el monitoreo del sistema de prevencién de delitos.
° Solicitar y revisar informacién para la ejecucién de sus funciones.

Cada vez que se realice una investigacion, el Encargado Prevencion de Delitos (EPD) debera
evaluar los riesgos, y revisar las actividades de control vulneradas en cada uno de los casos,
determinando la aplicacion de:

) Nuevas actividades de control.

° Mejoras en las actividades de control que no operan efectivamente o cuyo
disefio permite posibilidades de mejoras.

El Encargado Prevencion de Delitos (EPD) es responsable de asesorar a las areas
involucradas en la definicién e implementacién de las medidas correctivas adoptadas.

7.6 Conclusidn de la Investigacion

Una vez que el Encargado Prevencidn de Delitos, haya concluido la etapa de investigacion
determinara la accién a seguir:

e Resolver que la denuncia no es constitutiva de delito o infraccion al Modelo
Prevencion de Delitos

e Presentar inmediatamente la informacion al Comité de Auditoria, Riesgo y
Cumplimiento para resolver o,
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e Presentar la informacion en la proxima sesion del Comité de Auditoria, Riesgo y
Cumplimiento

En caso de que la denuncia se resuelva constitutiva de delito, el Encargado Prevencién de
Delitos emitira un informe que detalle los hechos constitutivos de infraccidn al Modelo de
Prevencion Delitos

Las sanciones a aplicar seran determinadas por el Comité de Auditoria, Riesgo y
Cumplimiento, las cuales se encuentran contenidas en el Reglamento Interno de Higieney
Seguridad. Incluso, se podra llegar a la terminacion del contrato de trabajo en casos graves,
conforme a la legislacion vigente.

7.7 Registro de las Denuncias

El Encargado Prevencién de Delitos (EPD) debe mantener un registro actualizado vy
confidencial de investigaciones (en curso y cerradas), denuncias y medidas disciplinarias
aplicadas en relacién al incumplimiento al Modelo Prevencién de Delitos (MPD) o la
deteccion de delitos (Ley 20.393 y sus modificaciones posteriores). Dicho registro debe
contener al menos:

e Fecha delincidente.

e Tipo deincidente.

e Canal de denuncia utilizado (si aplica).

e Tipo de denunciante (interno o externo a la organizacion).

e Personas comprometidas en la situacidon (nombre, apellido, cargo y area).
e Descripcion del incidente sucedido.

o Detalle de la investigacién.

e Tiempo de duracidn de la investigacion.

e Resolucion.

e Medidas disciplinarias aplicadas, en su caso.
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7.8 Seguimiento de las Denuncias

Periddicamente, el Encargado Prevencién de Delitos (EPD) debe efectuar un seguimiento a
las denuncias registradas, las cuales contaran con documentacion de respaldo,
emitiéndose informes semestrales al Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento. El
seguimiento se hara mediante las siguientes actividades:

° Validar la integridad del registro de las denuncias.
° Andlisis del estatus de las denuncias registradas (iniciada, en curso de
investigacion, en resolucion, cerrada).

° Analisis de los escenarios recurrentes, es decir, reiteracion de un mismo tipo de
denuncia, persona y/o area involucrada, tipo de denunciante.

° Andlisis de la antigliedad de las denuncias para gestionar su pronta resolucion.

7.9 Sancion y Comunicacion

Como resultado de la investigacién y resolucién de los incumplimientos al Modelo
Prevencion de Delitos (MPD), se debe evaluar la conveniencia de efectuar una
comunicacion a la organizacién de las medidas disciplinarias adoptadas.

El Encargado Prevencién de Delitos (EPD), con el apoyo del Comité de Auditoria, Riesgo y
Cumplimiento y Gerencia General, debera contemplar una comunicacién, con el fin de
informar a los trabajadores y terceros involucrados, como también velar por el
cumplimiento de los principios y valores éticos declarados por Colun Ltda.

8. Vigencia

Este Procedimiento de Canal de Denuncia, tendrd vigencia desde su publicacién oficial por
parte de Colun Ltda. que es a contar del 07 de enero de 2019.

9. Procedimiento de Modificacion

El presente Procedimiento debera ser controlado permanentemente y revisado cada afio,
a partir de su entrada en vigencia, por el Encargado Prevencién de Delitos, proponiendo
los cambios tanto de forma como de fondo.
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10. Flujograma - Canal de Denuncia por Web

FLUIOGRAMA CAMNAL DE DENUNCIAS POR WEB

TRABAID ADMINISTRATIVO TRABAIO SISTEMICO TRABAJD RESPOMSABILIDAD Y
OPERATIVO EXPLICACIONMES
INGRESO DE 1 Denunciante: La persona ingresa la
m——* DEMUNCIA denuncia en el portal web de Colun
1 2 EPD: Revisa diariamente el comeo
\l‘ establecido para denuncias, al cual se
L remitiran las denuncias efectuadas en el
CATALOGA Y REVISION DEL portal web. Semestralmente se informara al
DISTRIBUYE LA M || ssTEMaDE Comité de Prevencién de Delitos acerca de
DENUMNCIA 3 DENUMNCLA las denuncias recibidas.

“‘ Iz— 3 EPD: Revisa antecedentes y requisitos para
EVALUAR distribuir las denuncias que reciba.
ANTECEDENTES DE 4 EPD: Segiin la gravedad de la denundia,
LA DENUNCLA participara o no el Comité de Prevencicn de

Delitos
5 EPD: Desechara la denuncia, en |a base de
i datos, por falta de requisitos.
o T T || & ePD: Investigara los antecedentes de Ia
‘ denuncia y adjuntara todos los elementos de
prueba
REUNE Y
DESECHA CATALOGA LOS 7 EPD: Segin |a cantidad de antecedentes
DEMUNCIA REGISTROS [ reunira todos los datos en la carpeta
5 7 investigativa.
I B EPD: De acuerdo a los antecedentes
EVALUA EMITE debera m:n'rt'r una conchsion de la
ru g CONLUSIONES DE investizacion de la denuncia.
SANCIONES [ L& INVESTIGACION
‘ 3 I 9 Comité de Prevencidn de Delitos: Revisara
< la conclusion de la investigacién de Ia
denuncia y evaluard la aplicacidn de
o SE ARCHIVA EN SaANCIones.
i BASE DE DATOS ""n
10 Encargade Prevencion de Delitos y
11 JT Gerente de  Personas:  Si eadst?n
antecedentes suficientes, deberan
10 comunicar a la persona denundada la
SE COMUMNICA sancidn resuetta
L& SANCION

11 EPD: Debera archivar en la base de datos
todas las denuncias redbidas desde el canal
de denundias.

A: Archivar

EPD: Encargado Prevencion de Delitos
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11. Pasos para hacer denuncia desde pagina web Colun

11.1 Ingresar a https://www.colun.cl/contactanos/ley-denuncia-20393/

COOPERATIVA AGRICOLA
Y LECHERA DE LA UNION

tenibilidad | Contictanos

Quiénes Somos ~ Marcas ~

& Espaiol ¥ Coopnﬂ

Productos ~ Lamagiadelsur - Recetas - Noticias

Modelo Prevencién de Delitos (LEY N° 20.393)

11.2 Ingresar Denuncia Nueva

lun - Toda Ia Magia d- X

[ Frontpage x W

C | @ Coop Agricola y Lechera La Union Ltda [CL] | https://www.mycolun.cl/denuncias/frontpage aspx

marks

Modelo Prevenciéon de Delitos (LEY N° 20.393)

Informamos a ustedes que Colun Ltda. ha diseiado e implementado su propio
20393

Modelo Prevencion de Delitos (MPD), en referencia a la Ley N° 20.

Operando a través de diversas acciones de control sobre procesos o actividades
vinculadas al negocio que pudieran presentar potenciales riesgos de los delitos
sefialados en la Ley N° 20.393(Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y

ionari jero) con el objeto de prevenir y

Cohecho a piiblico nacional o
detectarlos oporiunamente

El cumplimiento de este Modelo Pravencion de Delitos es obligatorio para todos los

colaboradores y terceras partes vinculadas a Colun Ltda, tales como

« Trabajadores de Colun.

+ Clientes, de senvicios, Contratistas y
- Cooperados, Cansejeros y ejecutivos principales, y

- Todos quienes realicen actividades de administracion y supervision para Colun Ltda

Ingresar Denuncia Nueva

[ contnuar ] [ cancelar |

Ver estado ae genuncia realizada

Si usted ha realizado una denundia, puede consultar el estado de
avance de la investigacion asociada en la pagina siguiente:

CONSULTAR

Observacion: La misma vista se utiliza cuando el denunciante quiere consultar el estado de una

efectuada con anterioridad.

Lo que debes saber de la Ley 20.393:
Responsabilidad Penal Persona Jurit

ca

En esencia, la Ley 20.393 establece que existen ciertos tipos de defitos que, en
caso de ser cometidos por una persona natural y que vayan directamente en
beneficio de alguna empresa, la sancién recae no solamente en quien comete la
accion, sino, en la persona juridica detrs. Estos son:

1. Lavado de activos,

2. Financiamiento del terrorismo y,

3. Cohecho a funcionario piblico nacional y extranjero (Sobormo).
Cualquiera de estos delitos cometidos en beneficio directo por parte de sus
duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o
quienes realicen actividades de administracion, se sancionarén de acuerdo a esta
mpre y cuando la comision del delito sea consecuencia del incumplimiento
de direccién y supenvision de la empresa. En este caso, la_persona juridica
respondera penalmente cuando los delitos hayan sido cometidos por personas
naturales que estén bajo la supervision directa de alguno de los sujetos
anteriormente nombrados.

Se consideraré_que los deberes de direccion y supervisin se_han_cumplido
cuando_con_anterioridad a la_comision del defito__la_persona juridica_hubiere
adoptado e implementado un Sistema de Prevencién de Delitos. conforme a lo
dispuesto en la Ley 20.393.

Cémo eximirse de la responsabilidad penal?

a. Designando un Encargado de Prevencion de Delitos.

b. Proveer de medios y facultades suficientes al Encargado de Prevencion de
Delitos.

c. Establecer un Sistema de Prevencion de Delitos.
d. Supervisar y Certificar el Sistema de Prevencion de Delitos.

£Qué debe hacer en caso de estar en conocimiento de algin delito establecido en
ia Ley 20.393?
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11.3 Completar la Denuncia

I an Colun-TodalaMagiad X ¥ [ Nueva Denuncia x @
& C | @ Coop Agricola y Lechera La Union Ltda [CL] | https://www.mycolun.cl/denuncias/nuevadenuncia.aspx
% Bookmarks

S
g v O
&0

‘Colun - Registro de Denuncia‘-’
b

Cédigo de Bisqueda GR46
Fecha In —

< Tipo de Denuncia IFraude y falta de ética profesional en temas de contabilidad, auditoria y arqueos. >
Es Denuncia Anonima =

Nombre del Denunciante

Telefono del Denunciante

|
|
Mail del Denunciante [
|
|

Horario para Ubicar al Denunciante

Tipo de Relacion con la Empresa Otros v
Cudndo Ocurrié | Este Mes v
Descripcion de la Falta

- Enestavista se debe especificar si el denunciante quiere identificarse o sila denuncia
serd Anénima

Cédigo de B
cha Ingreso 22/09/1

Tipo de Denuncla Cohecho, pagos Ind@pidos, corrupcion, sobormo a funcionarios publicos chilenos o extranjeros (Ley
s Denuncia Anonima v

Tipo de Relacién con la Empresa | Otros v
Cuando Ocurrié Este Mes v
Descripcién de Ia Falta

- Dentro de la Denuncia, esta la opcién de agregar 4 archivos para sustentar la
denuncia realizada
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11.4 Confirmar la Denuncia

Una vez confirmada la denuncia, por parte del denunciante, aparece la siguiente pantalla
(la cual también es enviada al mail del denunciante (siempre que exista mail del
denunciante).

Confirmar la Denuncia : Anular la Denuncia :

Estimado (a):
Muchas gracias por informar. Colun realizara la investigacion de acuerdo a los antedentes entregados.

En caso de que usted quiera conocer los resultados y grado de avance, debe ingresar en la pagina web

https://www.mycolun.cl/denuncias

Los siguientes datos le seran solicitados para conocer el avance del caso:

Codigo de Busqueda GR46
Password 4980

Imprima estos datos para futura referencia.

Volver a www.colun.cl
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11.5 La informacion sobre una denuncia llega al mail del Encargado de Prevencion de
Delitos (EPD)

El EPD podra realizar las siguientes actividades dentro de la plataforma:

Mis Denuncias

Home
Recents: Web Control |
Sistema Denuncias Ley 20.393

Aceptar o Rechazar Denuncia: Acepta o Rechaza

Registrar Respuesta de una Denuncia : (:Registra Respuesta:)

WW Home : [ Web Home )
Crypto Tools :

Colun.cl

(A) Si el Encargado Prevencion de Delitos (EPD) acepta la denuncia, se le enviara el
siguiente mail al denunciante

Estimado(a)

Informamos a usted que ha sido aceptada la denuncia presentada.
Los datos de acceso son los siguientes:

hitps2www.mycolun. cl/'denuncias/login. aspx

Codigo de Busqueda : GR46
Contrasefia : 4980

Atentamente, Sistemas Cohmn

(B) Si el EPD considera que no corresponde la denuncia puede rechazarla.

(C) Si considera que la informacién, no corresponde a la Ley 20.393 y sus
modificaciones posteriores, pero puede ser utilizada en otra area, puede enviar la
informacién via correo electrdonico al usuario (no se puede efectuar desde la
plataforma). Por lo tanto, se debe enviar cédigo de busqueda y contrasefia al nuevo
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usuario, quien podra revisar la informacién desde la pagina www.colun.cl/
Denuncias Ley 20.393.

11.6 Una vez efectuada la investigacion por parte del EPD, éste debe registrar una
respuesta en el sistema, quedando asi evidencia del trabajo realizado.

La respuesta sera enviada al denunciante:

Estimado(a)

Informamos a usted que ha sido respondida la deruncia presentada
Los datos de acceso son los siguientes:

hitps2'www mvcohm._cl'demmeciaslogin aspx

Codigo de Buasqueda - GR46
Contrasefia - 4980

Atentamente, Sistemas Colun

11.7 Cierre del caso denunciado

Con la respuesta por parte del EPD, se realiza en forma automatica el cierre de la denuncia.

11.8 Reporte Denuncias Pendientes

En forma diaria el sistema envia al Encargado prevencién de Delitos un listado con las
Denuncias en estado “Abiertas”.

Para: sistemas@colun.cl
Asunto: Reporte de Denuncias Pendientes

Estimado(a)
Junto con saldarle, me permito recordar a usted las denuncias abiertas en nuestro sistema.

Num Busqueda |[Fechalngreso Horadelngreso TipoRelCod EstadoCod EstadoDescr

60 |HFWS 2017-07-09 |11:1036 OTRO A Registro de Denuncia
61 |FRVB 2017-08-08  |18:14:15 OTRO C Notificar Aceptacion
62 |TFQY 2017-08-16  |20:32:47 CLI A Registro de Denuncia
63 |GTNH 2017-08-16 |21:0433 CLI C Notificar Aceptacion
65 |GM4M  |2017-08-26 |17:03:09 OTRO A Registro de Denuncia

Atentamente, sistemas(@cohmn cl
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